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01. marco normativo



Dimension gestion estratégica y recursos institucionales

Art 18 Ley 20.1209:

Con todo, los criterios y estandares de calidad para los procesos de
acreditacion institucional deberan considerar, al menos, los siguientes
aspectos de cada una de las dimensiones de evaluacion:

2.- Gestion estratégica y recursos institucionales. Debe contemplar
politicas de desarrollo y objetivos estratégicos, y la existencia de una
estructura organizacional e instancias de toma de decisiones adecuadas
para el cumplimiento de los fines institucionales.



Plan de mejora

Art. 16 a), Ley 20.129.

El informe de autoevaluacion debera contemplar un Plan de Mejora
verificable, que debera vincularse con los procesos de planificacion
estratégica institucional.

Asimismo, debera identificar las principales areas en las que la institucion
ha determinado desarrollar acciones de mejoramiento, y los mecanismos y
acciones especificas mediante los cuales la institucion solucionara las
debilidades detectadas durante la autoevaluacién y los plazos en los que se
espera alcanzarlos.



Plan de mejora

Art. 20, inc. final Ley 20.1209.

La resolucion final del proceso de acreditacion institucional debera
contener un pronunciamiento respecto del Plan de Mejora del que
trata el articulo 16 de la presente ley. El cumplimiento del Plan de
Mejora sera especialmente considerado por la Comision en el
siguiente proceso de acreditacion institucional.



De areas de evaluacion a dimensiones evaluativas...
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Gestion estratégica y recursos

institucionales*

Docencia y resultados del
proceso de formacion*

Aseguramiento interno de
la calidad*

Vinculacion con el medio*

Investigacidn, creacion y/o
innovacion**

* Obligatorias. ** Voluntaria, pero necesaria, para obtener el periodo maximo de vigencia de acreditacion institucional




Criterio 5 (Universidades)

CRITERIO 5. GOBIERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La universidad cuenta con un sistema de gobierno y una estructura organizacional que le permiten
gestionar todas las funciones institucionales conforme a su mision, vision, propositos y tamano.
Asimismo, enmarca sus decisiones estratégicas en un plan de desarrollo institucional de mediano y
largo plazo, consistente con sus propositos e ideario, y con lo que establece la ley.



Criterio 5 (Universidades)

NIVEL 1

La estructura organizacional vy
su sistema de gobierno permi-
ten gestionar todas las funcio-
nes institucionales.

La gestion institucional respon-
de a los propdsitos instituciona-
les y a los requerimientos del
medio externo.

La universidad cuenta con un
plan de desarrollo institucional
de mediano y largo plazo, con-
sistente con su mision, vision,
valores y propositos institucio-
nales.

Existen mecanismos de eva-
luacion de desempeno que se
aplican a todas las autoridades,
segun corresponda.

El plan de desarrollo institucio-
nal se revisa periodicamente, y
se construye sobre la base de
la evidencia disponible sobre
su propio quehacer, la situacion
nacional de la educacion supe-
rior y su entorno relevante.

La toma de decisiones es opor-
tunay consistente con la mision,
vision, valores y propositos ins-
titucionales.

La universidad evidencia como
su plan de desarrollo institucio-
nal guia sus decisiones estraté-
gicas para su concrecion.

NIVEL 3

La wuniversidad aplica meca-
nismos formales para evaluar
periodicamente el diseno y fun-
cionamiento de su estructura de
gobierno, y realiza ajustes cuan-
do es necesario y pertinente.

La universidad alcanza los obje-
tivos y metas establecidos en su
planificacion estratégica.




02. primeras decisiones



Datos de contexto (N=12, IES con decision publicada al 15 de noviembre 2025)

Proceso Anterior Utimo Proceso

. _ Variacion
Tipo Institucién Area§ Nivel Afios Dimensi<.)nes Nivel Afios Afos

Electivas Voluntarias i
UNIVERSIDAD ::I)\IF\)/OST/ veM/ VCM / INV ()
UNIVERSIDAD VCM / INV VCM / INV ®
UNIVERSIDAD ::I)\IF\)/OST/ VeM/ VCM / INV ®
UNIVERSIDAD VCM / INV VCM / INV ®
UNIVERSIDAD DPOST/ INV 6 VCM / INV \1:
INSTITUTO PROFESIONAL VCM VCM / INV DE EXCELENCIA 7 ®
INSTITUTO PROFESIONAL VCM / INV DE EXCELENCIA 6 T
INSTITUTO PROFESIONAL VCM ()
FFAA VCM VCM / INV DE EXCELENCIA ®
CFT VCM ®
CFT VCM DE EXCELENCIA 6 T
CFT VCM / INV DE EXCELENCIA | 7 ®

suben de nivel

se mantienen

baja de nivel




Algunas definiciones

fortalezas

Resultado, en alguno de los ambitos de la evaluacidn, en los que la instituciéon presenta un
desempeno destacado a la luz de los estandares del criterio correspondiente o en el logro de
los propositos institucionales.

debilidades

Falta de cumplimiento de los criterios de evaluacion o la ausencia del grado de avance (...) en
los niveles de logro de los criterios, o en |la superacion de debilidades del proceso anterior.
También constituye una debilidad la ausencia de avance o el retroceso en el logro de objetivos o
resultados relevantes en funcion de los propdsitos institucionales.

Una oportunidad de mejora puede tener lugar toda vez que, sin que se presente una debilidad,
la institucion enfrenta un espacio de desarrollo o progreso de sus procesos o resultados en un
ambito relevante del quehacer institucional, a la luz de sus propésitos o de alcanzar mayores
niveles de logro de los criterios de acreditacion.

Fuente: Guia de Evaluacion Externa, (CNA, 2024) A
e 4



Dimension ll: gestidon estratégica y recursos institucionales

fortalezas

Gobierno institucional y liderazgo estratégico: Presencia de
estructuras de gobierno consolidadas y liderazgo participativo
de autoridades en la gestion y toma de decisiones.

Equidad, inclusidn y convivencia: Fortalezas vinculadas a
promocion de equidad de género, diversidad, inclusién en |la
formacion y cultura organizacional respetuosa.

Equidad, inclusidn, convivencia y enfoque de género: Necesidad
de fortalecer evaluacion, transversalidad, indicadores y cultura
institucional en inclusion, diversidad, convivencia y género.
Gestion de personas y desempeiio institucional: Oportunidades
relacionadas con evaluacidon de desempeiio, desarrollo del
personal, gestion de la dotacion, brechas de géneroy
participacion equitativa.

Gestion de la informacidn e interoperabilidad: Necesidad de
integrar sistemas, optimizar interoperabilidad, mejorar madurez
y trazabilidad institucional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las resoluciones de acreditacion.

debilidades

Sostenibilidad financiera: Debilidades en
planificacidn, control, monitoreo de riesgos y
sustentabilidad financiera, que ponen en tension
la estabilidad econdmica institucional.

Equidad, inclusidn y convivencia: Insuficiencia de
mecanismos, evidencias y acciones sistematicas
para abordar equidad de género, convivencia,
diversidad, inclusion y canales de denuncia.
Gestion de personas y desempeiio institucional:
Brechas en dotacion, capacitacion, politicas y
evidencias sobre desarrollo de personas y su
contribucion al cumplimiento de la misidn.
Gestion de infraestructura y condiciones fisicas:
Desigualdad en estandares de infraestructura,
condiciones fisicas y accesibilidad entre sedes 'y
espacios, que limita el trabajo y la integracion de
la comunidad.



Dimension lll: aseguramiento interno de la calidad

fortalezas

Aseguramiento interno de la calidad: Existencia de politicas, sistemas y mecanismos consolidados de
aseguramiento interno que guian evaluacion, seguimiento, verificacion y mejora continua.

Evaluacion y mejora continua: Fortalezas asociadas a uso de resultados, trazabilidad, transferencia de
aprendizajes y retroalimentacion para mejorar procesos académicos.

debilidades

Aseguramiento interno de la calidad: Debilidades en la apropiacion, formacidn, integracion y uso
transversal de politicas, mecanismos y herramientas del sistema interno de calidad.

Evaluacion y mejora continua: Brechas en evaluacidn, retroalimentacidon, monitoreo, analisis critico y uso
sistematico de resultados para orientar decisiones y mejoras.

Participacion y cultura de calidad: Necesidad de fortalecer la participacion de actores clave y difundir la
cultura de calidad interna.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las resoluciones de acreditacion.



03. para discutir



Para discutir

* Lo “estratégico” en el plan de desarrollo institucional
* Articulacion del plan de mejora y plan de desarrollo
 COmo integrar multiples acreditaciones en los planes
e “Cumplimiento” del plan estratégico

 Efectos financieros de la acreditacion en la estrategia
* Desafios del nivel 3 de los estandares
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